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  معالجة الخطأ 

  تعريف الخطأ -1

 ."والخطأ صوابا، أو فعل عقلي يَعْتَبِر الصواب خطأحالة ذھنية "بأنه   الخطأ )��ند(يعرف 
يعاب التعليمات المعطاة قصور لدى المتعلم في فھم أو است"ومن المنظور البيداغوجي فالخطأ 

  ".     ومعايير القبول المرتقبةم سلوكيا بإعطاء معرفة � تنسجم يترجَ  ين،المدرس له من لدن
  .والتعلم ويعتبر الخطأ في البيداغوجيات الحديثة منطلقا ومحركا لعمليات التعليم

فھي  ؛“باش:ر"ني ومباحث ابستيمولوجيا وتستند معالجة الخطأ إلى مبادئ علم النفس التكوي
إنما يعتبر فع: و الخطأ حيث � يقصى ،المدرس في سيرورة المحاولة والخطأ  تدرج تدخ:ت

  .يترجم نقطة انط:ق التجربة المعرفية
  ليس مجرد محاولة أو تعثر، بل ظاھرة بيداغوجية تمثل نقطة انط:ق )سبة لباش:رنبال(الخطأ  

المعرفة، @ن ھذه ا@خيرة � تبدأ من الصفر بل تمر بمجموعة من المحاو�ت الخاطئة، و 
استراتيجية للتعليم  ه تقوم على اعتبار ،ليم والتعلملعملية التع اومنھج ايعتبر الخطأ تصور

  .والتعلم

كتيكية تعد وتنظم في ضوء المسار الوضعيات الديد @ن :على مستوى استراتيجية التعليم
ما يمكن أن يتخلل ھذا المعرفة أو بنائھا من خ:ل بحثه، مع  الذي يقطعه المتعلم �كتساب

  .البحث من أخطاء

يترجم سعي المتعلم  ،أمر طبيعي وإيجابي الخطأ @ن :ة التعلمعلى مستوى استراتيجي
 .للوصول إلى المعرفة

تركز البيداغوجيات التي تعالج الخطأ على وضع منھجية علمية واضحة في التعامل مع 
@ن ھدفھا ھو ا�عتراف بالخطأ كرافد من روافد التعلم لدى المتعلم، وھو مكون من  ،الخطأ

فعند تناول . لتصبح مناسبة تستغل في البحث عن الصواب ،كتيكيةدالوضعيات الديمكونات 
الخطأ مع المتعلمين يجب التأكيد على أن اللجوء إلى التعاقد الديدكتيكي يركز على ضرورة 

من حيث معرفة مصدره ومعالجته ديدكتيكيا ليساھم في بناء  ،ا�ستفادة من الخطأ بشكل ممنھج
  .المعرفة بشكل سليم

نذكر منھا ما يتصل  ،المتعلمين في ا@خطاء عقوأسباب عديدة لوأن ھناك باف ويجب ا�عتر
والتي قد تكون خاطئة، وبالتالي فھي تشكل عوائق أمام اكتساب معرفة عملية  ،بتمث�ت المتعلم

مع  ،فالتأكيد على أن ا@خطاء التي نرتكبھا في تعلمنا تشكل جزءا من تاريخنا الشخصي. جديدة
ويمكن .  يه تاريخنا الخاص من معرفة وتجربة وتخي:ت قد تكون خاطئةكل ما يشتمل عل

والتي (تشبيه تلك ا@خطاء الخاصة با@خطاء التي عرفھا تاريخ العلم خ:ل مراحل تطوره 
  ). بالتمث�تيصطلح عليھا 

ويمكن ذكر بعض النظريات التربوية التي اتخذت مشكل التمث:ت وع:قتھا باكتساب المعرفة 
  .ية مجا� للبحث والدراسةالعلم

  النظرية الجشتالطية* 

  النظرية البنائية* 
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  النظرية الدافعية * 

  النظرية السلوكية * 

  )باش�ر(العوائق ا�بيستيمولوجية  -2
 عندالعلماء أو  عندداخلية نجدھا " نفسية " بستمولوجية ھي إذا عوائق العوائق ا�

حاول باش:ر  و قد. عيقة لتطور وبناء معارف جديدةالمتعلمين وتلعب تقريبا نفس ا@دوار الم
  .بتسمولوجية  وفقا @نماط معينةأن يحدد العوائق ا�

والتي تم  ،أن التمث:ت التي تترسخ في ذھن المتعلم على شكل أفكار مسبقة" باش:ر"ويعتبر  
حمولة  نُ وO كَ تُ  ،اكتسابھا من خ:ل التجارب المباشرة المرتبطة بالمجال الثقافي وا�جتماعي

التي تضمر وتقاوم اكتساب المعرفة  ،مولوجيةا�بستمعرفية على شكل مجموعة من العوائق 
ونذكر بعض العوائق ا@ساسية التي تتسبب في ارتكاب ا@خطاء أو إعادة . العملية الجديدة

  : ارتكابھا من جديد مرة أخرى وھي

فھذه  :علقة بالمعرفة العلميةالمت primaire""العوائق المرتبطة بالتجربة ا@ولية  
عدة صور  واھر المختلفة قد تشكل لدى الفردالتجربة المعتمدة على المتعة وا�ندھاش أمام الظ

 ،" ! عجيبة) فكرية(صورتھا التبسيطية إلى توليفات " سرعان ما تنقلب في  ،أو انطباعات
  .ر خاضعة للفحص أو النقدبحيث تصبح عبارة عن حقائق غي

وتتمثل في الخطر الذي تنطوي عليه بعض الكلمات أو  :لغوية أو اللفظيةالعوائق ال
فعندما نشبه استيعاب  الموضوعات؛و العبارات اللفظية المجازية على الفھم الفعلي للظواھر

ا@فكار بعملية الھضم، مث:، فإن مثل ھذا المجاز قد يعوق تفكيرنا ويحد من نفاذه إلى كيفية 
  . )يل المثالعلى سب(اشتغال الذكاء 

، تمنح نوعا من "عالمة"تسمية لظاھرة معروفة بواسطة كلمة  إن لكل ":الجوھري"العائق 
   . 1"كل غ:ف يبدو أقل شأنا من المادة المغلفة  ؛…اQشباع للتفكير المتكاسل 

  وكأنھا تنطوي  لى تصور الظواھر وا@شياءالذي يتجلى فحواه في ميلنا إ: العائق اQحيائي    
 وكأن ا@مر يتعلق بإسقاط  لحياتنا الداخلية  ؛…نوايا وغايات وإحساسات وانفعا�ت  على     
  . الموضوعات الخارجية  على    

  كالنمط الواقعي   ،إلى جانب ھذه ا@نماط من العوائق يتطرق باش:ر إلى أنماط أخرى
طبيعة تلك المادة  بستمولوجي لدرسة، يركز علم الديدكتيك على تحليل افعلى مستوى المادة الم 

و في ھذا السياق يرى بعض الباحثين بأن من بين وظائف . ولنمط تكوينھا وتطور مفاھيمھا
إلى  savant "savoir"محاولة ل:نتقال  بالمعرفة العالمة  في المواد العلمية كونه الديدكتيك

وھيكلة تنظيم  ھذه ا@خيرة منبكل ما تقتضيه  enseigné "savoir à"المعرفة الملقنة 
    ) .النقل الديدكتيكي( شى ومقتضيات  الواقع المدرسيوتصنيف وترتيب يتم

وغالبا ما تكون ھي السبب في ما يرتكبه  ،تمثل ھذه العوائق موضوعا أساسيا بالنسبة للمدرس
المتعلم من أخطاء خ:ل مساره التعليمي التعلمي، كما أن ھذه العوائق قد تبقى كامنة رغم 

 . لدراسةانتھاء مراحل ا

  كيف يتم رصد ا&خطاء ودمجھا في الفعل التربوي ؟ -3
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إن فعل التقويم أمر ضروري في مستوى التحصيل عند المتعلمين وھو المعيار ا@ساسي لضبط 
خاصة ما ارتبط منھا بالتحصيل وبناء المفھوم، ويبقى الھدف ا@ساسي  ،المستويات الدراسية

التمث:ت الخاطئة وتعويضھا بمعرفة مواتية حسب ھو أن يعمل المدرس جاھدا على تصحيح 
وضعيات  وذلك من خ:ل تھييء مختلف مراحل النمو العقلي ووتيرة التعلم لدى المتعلم،

وتشكل معالجة الخطأ ا@سلوب البيداغوجي  ،تربوية م:ئمة لتحقيق الھدف التعلمي المرتقب
  . اقعقصد تنفيذ ھذا اQجراء على أرض الو ،الذي يمكن اعتباره

من المعروف أن التقويم التشخيصي ضروري في بداية كل حصة دراسية وكل دورة وفي 
قصد الحصول على مجموعة من البيانات التي توضح مدى تحكم المتعلم  ،بداية السنة الدراسية

  .السابقة، وكذلك معرفة تصوراته وتمث:ته حول مفھوم رياضياتي معين في مكتسباته

   مصادر ا&خطاء    -4
  :ويمكن تلخيصھا في ما يلي

قد يخطئ التلميذ @ننا ندعوه إلى إنجاز عمل يتجاوز قدراته العقلية  :  مصدر نشوئي -
  .ومواصفاته الوجدانية المميزة للمرحلة النمائية التي يعيشھا

المفھوم الذي يقدمه المدرس قد يكون  المعرفة أو وصعوبة دُ قS تَعَ  : مصدر ابستمولوجي -
 .قوع التلميذ في الخطأمصدرا لو

 .ويقصد به الكيفية التي يتبعھا أو يسلكھا التلميذ في تعلمه وإنجازه : مصدر استراتيجي  -

قد تنتج ا@خطاء عن غياب ا�لتزام بمقتضيات العقد الديدكتيكي القائم بين  : مصدر تعاقدي -
و لبس في التعليمات المحددة لما ھو مطلوب غياب أ(المدرس والمتعلم إزاء المعرفة المدرسة 

 ).من التلميذ

 في التدريس قد تجر التلميذ للخطأ،إن ا@سلوب أو الطريقة المتبعة  : مصدر ديدكتيكي -
 ھا، وا@ھداف، ونوع التواصل القائم، والوسائل التعليمية،إضافة إلى المحتويات وطبيعت

  ..وتكوين المدرس

 : استراتيجية تجاوز الخطأ -5
ويمكن تلخيص خطوات  ع منھجية علمية للتعامل مع الخطأ،تباتدعو بيداغوجيا الخطأ إلى ا

  :المنھجية فيما يلي
  .تشخيص الخطأ ورصده -أ

تنكر له واتخاذ موقف سلبي وال وھنا � ينبغي إغفال الخطأ: إشعار المتعلم بحدوث خطأ - ب
  .بحقه في الوقوع في الخطأ ا�لتزامبل �بد من الرفق بالتلميذ المخطئ و اتجاھه،

 خطأ – إم:ئيخطأ : إلى ، يمكن تصنيف الخطأفي اللغة العربية ،فمث: : تصنيف الخطأ -ج
 ... تعبيري خطأ - نحوي

ھل ھو ناتج عن تداعيات  أي: تفسير أسباب الخطأ التي دفعت المتعلم إلى ارتكابه - ت
  ؟عود إلى التلميذ ذاتهأم ي ابستيمولوجية، أم تعاقدية،

د ت:مذته على التخلص من على المدرس أن يظل يقظا حتى يساع : الخطأمعالجة   -د
  .بتولي صاحبه تصحيحه بنفسهيتم  النھج الوجيه في تصويب الخطأو ا@خطاء؛
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فھي  ل على المتعلم عملية اكتشاف الخطأ بسرعة، أما عملية تحديد الخطأيسھ إن تعيين الخطأ
البديل عنھا، انط:قا يز بين ا@خطاء ويفكر في إيجاد الصواب تندرج في إطار جعل المتعلم يم

  .من إدراكه لخصوصية الخطأ
  خطاطة توضح مراحل تجاوز الخطأ

  تحقيق تعلم
  المھارة/امت:ك المفھوم

  تصنيف ا@خطاء
  إشعار المتعلم بالخطأ

  وتشخيصه رصد الخطأ
  وكشف أسبابه تفسير الخطأ

  معالجة وتدارك الخطأ
 .مث: ،في استعمال ا@دوات الھندسية ا�عتيادية اوز الخطأتجة استراتيجي

  Objectif obstacleالھدف العائق  -6
 ،)دمارتينان(" Martinand"إن ھذا المصطلح وضعه الباحث الفرنسي  :تحديد المصطلح

  . وھو مفھوم يرتبط بحقل ديدكتيك العلوم الفيزيائية والطبيعية، ولقد وظفه العديد من العلماء
المأخوذ من بيداغوجيا ا@ھداف ولفظ  objectif - لفظ ھدف  :و مصطلح مركب يتألف منوھ

 .مولوجيا باش:رالمستمد من ابست obstacle - عائق

  : معنى الھدف العائق

ما م ،ا@صليينمدلوليھما يفقدھما  "ھدف عائق"إن التوليف بين ھذين اللفظين في إطار   -
ائق بمعناه ھناك من جھة تراكم التأثير الدينامي للعف يضفي على المصطلح د�لة جديدة؛

وھو  ،من الشفافية التي يتصف بھا امقدار" ھدف"ومن جھة ثانية يفقد لفظ  ا�بستمولوجي؛
  .بيداغوجيا ا@ھداف ضمنمستعمل 

 :تظھر على مستوى آخر" ھدف عائق"كما أن جدة ھذا المصطلح   -

 .ليل قبلي للمادة الدراسية فقطفعوض تحديد ا@ھداف انط:قا من تح     *  

 .مولوجية والسيكولوجية انط:قا من نشاط الذاتا�بستوتحديد العوائق      *  

  .يتم انتقاء ا@ھداف بناء على طبيعة العوائق كمرجع أساسي      *  

ستراتيجية التي يتبعھا ا�وقد يشير اللفظ إلى  " :الھدف العائق"التدخل البيداغوجي و
تلك البيداغوجيا القائمة على أساس إمكانية رفع العوائق التي يكشف عنھا لدى  ؛البيداغوجي

 .الت:ميذ

  .وتفترض ھذه ا�ستراتيجية أن يتم فرز العوائق   -

 .على أن البعض منھا قابل للتجاوز      *  

  .تجاوز البعض اVخر بينما � يمكن*     

  :وينبغي من جھة أخرى التمييز بين مفھومي   -
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  Blocage "الحصر"ومفھوم  "الھدف العائق"     *  

 .Blocage "الحصر"وذلك اعتبارا للد�لة السلبية التي ينطوي عليھا مفھوم 

 ،يتسم بالعقم "الحصر"يتمتع بقابلية التجاوز فإن مفھوم  "الھدف العائق"وھكذا فإذا كان مفھوم 
  . معروفة وذلك لكون كيفية تجاوزه غير ،بل ويعكس إحساس الذات بالعجز

العائق عن كل ما  ھناك خطوات يمكن بفضلھا تمييز الھدف :خطوات لتمييز الھدف العائق
  :نحدد الخطوات التالية ولتحديد ذلك ،يمكن أن يماثله أو يتصف بمواصفات قد تشابھه

 ، Les représentations ، تلك التي تشكل التمث:تالكشف عن عوائق التعلم  -أ 
  . من قيمتھا أو المبالغة في تقديرھاوذلك دون ا�نتقاص 

الذي يطابق إمكانية التجاوز المحتمل لتلك  ،تحديد  نوع المسار الذھني التقدمي  -ب 
  .بواسطة الطريقة ا@كثر دينامية ،العوائق

خ:ل مقطع دراسي، من بين العوائق التي  ،انتقاء العائق الذي يبدو أنه قابل للتجاوز  -ج 
 .تم الكشف عنھا

على اعتبار أن المظھر  ،تحديد موقع العائق القابل للتجاوز ضمن الصنافة الم:ئمة  -ت 
يتعلق  "ھدف عائق"( :يرتبط دائما بصنافة من الصنافات "الھدف العائق"الغالب في 

 ).بالمواقف أو بالمنھج أو بالمعرفة أو بمھارة عملية أو اكتساب اللغة أو بشفرة ما

حسب الطريقة التقليدية في  ،ائق في صيغة ألفاظ إجرائيةالھدف الع"ترجمة ھذا   -د 
 .  صياغة ا@ھداف

في حالة وجود  ،ووضع إجراءات ع:جية ،ت:ئم الھدف ،متناسقة ةٍ دW عُ  إيجاد وتھييء  -ر 
  . صعوبة ما

 Objectif ferméالھدف المغلق   -7

مجموعة من ھو الھدف الذي يتحقق بدقة وبكيفية واحدة لدى  Legendreحسب تعبير 
 بناء على مفاھيم ،يتم من خ:له تحديد كل شيء تحديدا قبليا "الھدف المغلق"إذن  .المتعلمين

� يحتمل أكثر من  ،إذ ينبغي أن يكون الموضوع واضحا، دقيقا اQنتاجية والعق:نية والفعالية؛
  :معنى، وقد يتعلق ا@مر في ا@ھداف المغلقة

  .ن التلميذ قادرا على إنجازه كنتيجة للتعلمباQشارة الواضحة إلى ما سيكو -

  :اQشارة إلى ما يلي "الھدف المغلق"ومن الضروري أن تتضمن صياغة    -

 .فعل يحدد نشاطا م:حظا ومحتوى أو موضوع النشاط: الذات * 

  ...)إنجازه داة، الوقت، المطلوبا@(شروط التقويم  *

 .  ذي يعتبر وفقه العمل مقبو� وناجحاأي الحد ا@دنى ال :معيار اQنجاز المقبول *

 . محتوى والمرجعية وا@دوات والطرائق والتمارينالأي  :وضعية التعلم  *

تشمل الصياغة الكاملة للھدف اQجرائي  De landsheereحسب : الھدف اQجرائي
 خمسة مؤشرات دقيقة
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  : ھي 

  من الذي سينتج السلوك المطلوب ؟     )1

  :حظ الذي سيبرھن على تحقيق الھدف ؟ما السلوك الم    )2

 ؟) اQنجاز(ھذا السلوك  مُنتَجما     )3

 في إطار أي شروط سيتحقق السلوك ؟     )4

 ؟ ضٍ رْ ج مُ ي ستعتمد لتحديد ما إذا كان المُنتَ ما المعايير الت    )5

 Obstacle épistémologiqueعائق ابستيمولوجي  -8

تتسبب في ركود وتوقف المعرفة العلمية، وھي مجموع التعط:ت وا�ضطرابات التي 
� إلى أسباب خارجية عن  ،تعط:ت واضطرابات تعود بشكل صميمي إلى فعل المعرفة ذاته

   .مثل تعقد الظواھر، وسرعة زوالھا، أو ضعف الحواس والفكر اQنسانيين ،ھذا الفعل

كل ما يحول  ھي )من ھذا المنظور(مولوجية ستبعوائق ا�ال أنولقد استنتج باش:ر 
 ،دون تقدم العق:نية وتطور المعرفة الموضوعية )بشكل غامض غير واضح وغير مباشر(

  . نابعة من أغوار ال:شعور الجمعي )أي العوائق(@نھا 

 بستمولوجية اQيديولوجية تكون أكثر ظھورا في بعض المجا�ت مثل و نضيف بأن العوائق ا� 
 لكن ينبغي دائما معرفة ما إذا كانت تخفي أكثر وضوحا؛ البيولوجيا، و ذلك بكيفية عامة و 
  .عوائق أخرى 

 


